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Poordumine

Lugupeetud Mart Nielsen
Po6ordun Teie poole dokumendihaldusslsteemis Delta t60s tekkinud sagedaste probleemide t6ttu.

Vimase kolme kuu jooksul on akadeemia Delta peakasutaja teinud Siseministeeriumi
infotehnoloogia- ja arenduskeskusele (edaspidi SMIT) Delta pohifunktsionaalsuse t66s esinenud
probleemidest teavitamise ja kdrvaldamise eesmargil kokku kaheksa pdordumist. Peamisteks
probleemideks on olnud digitaalse allkirjastamise funktsiooni mittetoimimine voi digitaalse
allkirjastamise aeglus. Viimases Delta peakasutaja poolt esitatud teavituses (11.03.2024)
nimetatud allkirjastamise probleemi ei ole SMIT suutnud kérvaldada isegi mitte 13. martsi dhtuks.
Viimased kuud naitavad, et SMIT poolt Delta t66s esinenud probleemide koérvaldamine ei ole
andnud puUsivaid tulemusi.

Pean aarmiselt oluliseks, et Delta tootaks stabiilselt ja torgeteta. Seeparast palun SMIT-il
selgitada, miks on Delta pohifunktsionaalsuse katkestused sagenenud ning miks ei ole suudetud
Delta tookindlust ja allkirjastamist mdistliku ajakuluga tagada. Samuti palun SMIT-il anda teada,
milline on Teie poolne lahendus Delta tdokindluse tagamiseks.
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